Termeni si Conditii
privind utilizarea Platformei myevent

Documentul de mai jos reprezintd Termenii si Conditiile (contractul) care se aplicd in relatia
dintre noi, in calitate de proprietari ai Platformei si Aplicatiilor mobile myevent si tine, in
calitate de utilizator al serviciilor noastre. Te rugdm sd citesti cu atentie prezentul contract
deoarece contine, impreund cu documentele ce fac parte integrantd din Termeni si Conditii,
prevederi obligatorii pentru destinatarii serviciilor noastre.

Relatia dintre Furnizori si Client, privind (i) conditiile de prestare a serviciilor Furnizorilor sau
(ii) platd integrald a serviciilor efectuatd in afara Platformei nu face obiectul acestui contract.

I. Proprietarul Platformei myevent.

1. SC REEA SRL este titularul si operatorul Platformei myevent si aplicatiilor mobile
myevent, insa nu este furnizorul serviciilor a caror rezervare se poate realiza prin
intermediul Platformei. Orice referinta la Platforma myevent se considera a fi facuta la
SC REEA SRL.

2. SC REEA SRL este o societate comerciald organizata si functionand in conformitate cu
legile din Romania, cu sediul In Mun. Targu-Mures, Piata Republicii Nr. 41, Jud. Mures,
Romania, cod postal 540110, inregistratd in Registrul Comertului sub numarul
]26/628/1998, avand codul de identificare fiscala RO10966500, domeniu de activitate
principal CAEN 6201 - Activitati de realizare a soft-ului la comanda (software orientat
client). Pentru contactarea Reea in legatura cu Platforma myevent va rugam sa ne scrieti
la adresa de e-mail contact@myevent.expert utilizand limbile romana, maghiara sau
engleza.

II.  Scopul acestor Termeni si Conditii. Acordul privind utilizarea Platformei.

1. Prezentul document privind Termenii si Conditiile se aplica atunci cand vizitezi si
folosesti Platforma myevent sau aplicatiile mobile myevent. Platforma reprezinta o
solutie online de rezervare si plata a taxei de rezervare a serviciilor afisate pe Platforma,
servicii prestate de Furnizorii indicati in cadrul Platformei.

2. Termenii si Conditiile de mai jos, impreuna cu documentele ce fac parte integranta din
prezentele Conditii, respectiv Politica de prelucrare a datelor personale si informatiile
suplimentare afisate in cadrul Platformei (denumite impreuna in continuare , Conditii")
reprezinta (i) Contractul cu titlu gratuit aplicabil in relatia dintre Reea si persoanele care
viziteaza sau utilizeaza Platforma pentru a rezerva servicii sau cumpara produse si (ii)
cadrul contractual general, aplicabil in relatia dintre Reea, in calitate de Prestator de
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servicii contra cost de intermediere online, pe de-o parte si comerciantii Inregistrati in
Platforma, pe de alta parte.

3. Prin utilizarea Platformei declari in mod expres ca: ai citit prezentele Conditii, esti de
acord in intregime si neconditionat cu clauzele Conditiilor si documentelor ce fac parte
integranta din Conditii si intelegi ca respectarea Conditiilor este obligatorie.

4. Pentru a se inregistra in Platforma, Furnizorii incheie in prealabil un Contract distinct cu
Reea, contract care reprezintad termenii si conditiile speciale care reglementeaza relatia
comerciala dintre Reea si Furnizor. Respectivul contract (termeni speciali) va fi denumit
in continuare , Contract Reea-Furnizor”.

5. Prin utilizarea Platformei iti dati acordul cu privire la formele de comunicare si
contractare ale Reea conform art. XIII din prezentele Conditii.

6. Ne rezervam dreptul sa limitdam accesul la serviciile noastre persoanelor care Incalca
aceste Conditii.

7. Platforma si Aplicatiile mobile vor necesita actualizari, cu scopul de a remedia eventuale
erori, a imbunatati anumite functii etc. Prin acceptarea Conditiilor sau utilizarea
Platformei sau Aplicatiilor, esti de acord sa primesti automat actualizari si esti de acord
ca astfel de actualizari pot determina modificarea sau suspendarea, totald sau partiala, a
serviciilor noastre si Reea nu poate fi responsabila pentru acestea.

8. O copie a prezentelor Conditii este stocatd in format electronic si pusa la dispozitia
utilizatorilor la adresa https://myevent.expert/termeni-si-conditii.

III.  Definitii.

In cuprinsul acestor Conditii:
1. ,Platforma” inseamna website-ul disponibil la adresa https://myevent.expert si

Aplicatiile mobile myevent. Prin intermediul Platformei utilizatorii pot realiza rezervari
pentru serviciile furnizorilor Inregistrati pe Platforma, pot plati taxa aferenta rezervarii,
al carei pret este afisat pe Platforma sau pot accesa ofertele comerciantilor afisati in
sectiunea ,Magazin” a Platformei. Orice referire la ,Platforma” din cuprinsul Conditiilor
se refera atat la website-ul https://myevent.expert, cat si la Aplicatiile mobile myevent.

2. ,Reea/noi” inseamna SC Reea SRL, in calitate de titular si operator al Platformei si
Aplicatiilor mobile;

3. ,Cont” inseamna forma de identificare in cadrul Platformei sau Aplicatiilor mobile, format

din adresa de e-mail si parol3, care permite utilizarea Platformei.

4. ,Serviciile Reea/Serviciile” Inseamna serviciile electronice de intermediere a rezervarii
si accesare a ofertelor comerciantilor afisati in sectiunea ,Magazin ;

5. ,Utilizator” inseamna orice persoana fizica majora sau entitate cu capacitate de exercitiu
care si-a creat cont in cadrul Platformei sau Aplicatiilor mobile, incluzand, dar fara a se
limita la, Clientii si Furnizorii;
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6. ,Furnizor de servicii / Furnizor” Inseamna utilizatorul care poate asigura in conditiile
legii serviciile descrise in cadrul Platformei. Furnizorul este tinut de (i) prevederile
prezentelor Conditii (in calitate de termeni generali) si de (ii) prevederile speciale ale
Contractului incheiat distinct Intre Reea si Furnizor;

7. ,Client” inseamna orice persoana fizica sau juridica care utilizeaza Platforma pentru
rezervarea de servicii si care a rezervat serviciul unuia sau mai multor Furnizori expusi
in cadrul Platformei.

IV. Accesul la Platforma.

1. Caregulg, accesul la Platforma este permis oricarei persoane care (i) are peste 18 ani si
are capacitate juridica deplind, (ii) accepta prezentele Conditiile si (iii) Indeplineste
conditiile din prezentul document.

2. Daca utilizezi Platforma in numele unei alte persoane, trebuie sa fi autorizat in acest sens.
In caz contrar, esti rdspunzitor pentru orice daune cauzate Reea, Utilizatorilor sau
tertilor.

3. In cazul in care oricare dintre conditiile expuse mai sus in prezentul articol nu este
indeplinitd, trebuie sa incetezi imediat utilizarea Platformei.

4. 1nsituatii Intemeiate, pe care le vom detalia (i) in prezentele Conditii sau (ii) in contractul
special dintre noi si Furnizor, avem dreptul de a restrictiona accesul persoanelor care
actioneaza contrar legii, moralei sau bunei-credinte sau care ar putea prejudicia in orice
fel Reea sau terte persoane.

5. Caregulg, Inregistrarea in Platforma pentru potentialii Clienti este gratuita. Reea acorda
in favoarea Utilizatorilor un drept de utilizare personal, neexclusiv, revocabila, care nu se
poate cesiona, pentru instalarea sau utilizarea serviciilor, destinat exclusiv pentru uzul
Utilizatorilor. Toate drepturile care nu sunt acordate in mod expres prin aceste Conditii
sunt ale Reea sau partenerilor sai. Reea, licentiatorii sau furnizorii sai pastreaza dreptul
de proprietate asupra Platformei, materialelor, know-how-ului, drepturilor de autor
asociate serviciilor oferite. Platforma este licentiata catre utilizatori, iar nu vanduta.

6. Pentru a utiliza Platforma trebuie si te inregistrezi si si iti creezi un Cont. In momentul
inregistrarii, trebuie sa (i) ne furnizezi anumite informatii pentru a te putea Inregistra si
(ii) sa accepti Termenii si Conditiile printr-o actiune specifica avand semnificatia unui
consimtamant neechivoc (ex. bifarea unei casete specifice). Printr-o astfel de actiune
specifica de acceptare, confirmi ca ai Inteles si accepti neconditionat (individual sau ca
entitate pe care o reprezinti) Termenii si Conditiile, inclusiv documentele ce fac parte
integranta din Termeni si Conditii.

7. Pentru autentificarea in Cont, vei folosi adresa de e-mail si parola inregistrate la crearea
Contului.

8. Pentru utilizarea Platformei este necesara conexiunea la internet.
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V.

d)

g)

h)

Rezervarile confirmate realizate prin myevent sun finale si contravaloarea taxei de
rezervare nu poate fi rambursata Clientilor decat in conditiile indicate In aceste Conditii
si In informatiile suplimentare aferente ofertei Furnizorului, astfel precum acestea sunt
publicate pe Platforma.

Reguli privind utilizarea Platformei.

Prin crearea si utilizarea Contului, Utilizatorul isi asuma in relatia cu Reea si in relatia cu
ceilalti utilizatori ai Platformei urmatoarele:

Responsabilitatea privind modalitatea in care foloseste Platforma. Admite ca va folosi
Platforma doar in scopul pentru care a fost creata.

Confirma ca are cel putin 18 ani impliniti la data crearii contului si accesarii Platformei.
Raspunderea pentru mentinerea confidentialitatii datelor aferente Contului sau
(username si parold) si este pe deplin responsabil de activitatea desfasurata prin
intermediul Contului sau. Utilizatorul se obliga sa furnizeze informatii exacte, complete,
actualizate atunci cand Inregistreaza un Cont si cand utilizeaza Serviciile. Contul este unul
personal. Acesta nu poate fi transmis sau utilizat de alte persoane. Reea nu este
responsabild pentru niciun prejudiciu suferit ca urmare a furnizarii de date incomplete
sau incorecte. Orice activitate din Contul tau iti va fi atribuita automat. Trebuie sa ne
anuntati imediat daca ai motive sa crezi ca altcineva iti cunoaste datele de autentificare
sau daca suspectezi ca altcineva iti foloseste Contul. Reea nu este raspunzatoare pentru
orice pierderi suferite ca urmare a utilizarii de catre terti a Contului sau, indiferent daca
o astfel de utilizare este sau nu realizata cu consimtamantul utilizatorului.

Admite ca Reea nu are obligatia de a verifica acuratetea informatiilor oferite de utilizator
si ca Reea nu va fi raspunzatoare pentru declaratii false sau inselatoare facute de
utilizator, pentru continutul incarcat de utilizatori, de aceea Reea nu este responsabila
pentru orice consecinte care ar putea aparea ca urmare a ilegalitatii continutului.

Este de acord sa respecte bunele moravuri si sa foloseasca un limbaj civilizat in
comentariile/continutul pe care le publica in cadrul Platformei.

Se obliga ca orice continut care emana de la utilizator (datele cu privire la Cont; text,
fisiere; comentarii) sa nu fie ilegal, obscen, amenintator, defdimator, rasist, sa incite la
violentd, sa Incalce confidentialitatea sau drepturi de proprietate intelectuala, fiind unicul
responsabil pentru prejudicierea tertilor sau a noastra in caz contrar. Ne rezervam
dreptul (dar nu si obligatia) de a elimina un astfel de continut, dar nu vom revizui in mod
regulat continutul postat.

Utilizatorii nu pot delega sau transfera catre ale persoane niciun drept sau obligatie
privind utilizarea serviciilor fara acordul prealabil scris al Reea.

Este de acord ca este posibil sa vada in Platformei reclame si link-uri catre alte website-
uri si resurse ale unor terte parti.

Actiuni ale utilizatorilor care incalca prezentele Conditii:
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b)

c)

d)
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nerespectarea regulilor detaliate in Conditii;
utilizarea abuziva sau tentativa de fraudare a Platformei;

intreprinderea de activitati care afecteaza sau exista suspiciuni ca afecteaza: securitatea

celorlalti utilizatori sau securitatea myevent, functionarea optima a myevent, continutul
myevent, drepturile si interesele legitime ale Reea sau utilizatorilor;

furnizarea unui continut care incalca drepturile fundamentale ale omului, drepturile de
proprietate intelectuala sau industriald sau care reprezinta caracter discriminatoriu.

Relatia Reea-Furnizori-Clienti. Responsabilitatea Furnizorilor.

Serviciile afisate in cadrul Platformei sunt prestate de catre diversi Furnizori. Furnizorii,
alaturi de salariatii si colaboratorii lor, au obligatia de a respecta legislatia incidenta in
domeniul lor de activitate, drepturile consumatorilor si protectia datelor cu caracter
personal.

Din cuprinsul contractelor incheiate intre Reea si Furnizori, rezultd ca Furnizorii
inregistrati In Platforma sunt profesionisti, astfel ca drepturile utlizatorilor in calitate de
consumatori se aplica in relatie cu acestia.

Confirmarea rezervarii, dupa aprobarea acesteia de catre Furnizor reprezinta
rezervarea ferma a Clientului pentru serviciul ce poate fi prestat de catre Furnizor. Taxa
de rezervare platita astfel de catre Client poate reprezenta (i) plata integrala a serviciului
sau (ii) plata partiala a serviciului oferit de Furnizor. In cel din urma caz, cuantumul
acestei taxe de rezervare se va scadea din pretul final pe care Clientul si Furnizorul il
negociaza distinct, in afara Platformei myevent.

Reea nu ofera ea insasi serviciile afisate pe Platforma. Furnizorii sunt entitati
independente in raport cu Reea, nefiind in vreun fel angajati sau afiliati ai Reea. Prin
plasarea unei rezervari si acceptarea acesteia de catre Furnizor, utilizatorul intra in
relatie contractuala directa cu acesta. Contractul de prestare servicii se incheie online la
distanta intre tine si respectivul comerciant, iar nu cu Reea. Astfel, Reea nu este
responsabild in niciun fel In cazul in care Furnizorul isi indeplineste obligatiile sale
contractuale. Totodatd, Reea nu ofera nicio garantie si nu are niciun control asupra
legalitatii furnizarii serviciilor sau asupra evaluarilor oferite de utilizatori, Reea neavand
responsabilitate cu privire la calitatea serviciilor sau produselor oferite de Furnizori.

In calitate de cumparitor, Clientul are obligatia de a verifica corectitudinea rezervirii
inainte de a o finaliza si obligatia a plati contravaloare rezervarii in cuantumul indicat pe
Platforma. Desi incercam sa oferim un spatiul virtual de Incredere, responsabilitatea
finald de a verifica daca Furnizorul este capabil si are certificarile necesare pentru a-si
furniza serviciile in mod legal apartine Clientului.

Furnizorii sunt responsabili pentru interactiunile ulterioare confirmarii rezervarii
realizate cu Clientii. Reea nu raspunde in niciun fel pentru prestarea serviciilor rezervate
prin intermediul Platformei.
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Este responsabilitatea utilizatorilor sa respecte data si ora rezervarilor efectuate.

Este responsabilitatea Furnizorului: sa obtina toate acreditarile, avizele si autorizatiile
cerute in domeniul sdau de activitate; sa declare veniturile si sa achite
impozitele/taxele/contributiile aferente veniturilor obtinute din prestarea serviciilor
sale rezervate prin intermediul Platformei.

Furnizorul are responsabilitatea de a stabili preturile pe care le solicita in schimbul
prestdrii serviciilor. Astfel, preturile afisate pe Platforma sunt responsabilitatea
Furnizorilor si ele sunt acceptate de utilizatori In momentul apasarii butonului ,,Rezerva
acum,. Reea nu determina in niciun fel preturile serviciilor furnizate si este un simplu
tert in privinta executdrii serviciilor rezervate prin intermediul Platformei. Orice
reclamatie ai avea In calitate de client al Furnizorului cu privire la indeplinirea
obligatiilor Furnizorului trebuie solutionata direct cu Furnizorul.

Subliniem faptul ca Intreaga raspundere cu privire la informatiile care trebuie aduse la
cunostinta utilizatorilor din perspectiva legislatiei protectiei consumatorilor, comertului
electronic, protectiei datelor si a altor reglementari aplicabile apartine Furnizorului.
Furnizorii pot avea acces la anumite date personale ale utilizatorilor si isi asuma
obligatia de a respecta legislatia cu privire la prelucrarea datelor personale. Reea pune
la dispozitie In cadrul Platformei functionalitatile necesare pentru ca Furnizorii sa-si
indeplineasca obligatiile legale.

Prin semnarea separatd a contractului de prestari servicii dintre Reea si Furnizor,
Furnizorii inregistrati in Platforma se angajeaza sa ofere prin intermediul myevent
numai produse si servicii care respecta normele aplicabile ale dreptului Uniunii
Europene.

Instructiuni privind rezervarea. Confirmarea rezervarii. Plata taxei de
rezervare.

Dupa inregistrarea contului de utilizator, ai posibilitatea de a crea solicitari pentru
rezervarea serviciilor afisate in cadrul Platformei.

Cauta serviciul dorit si intra pe pagina Furnizorului. Alege din calendar data la care
soliciti furnizarea serviciului si completeaza pagina de rezervare.

Alege modalitatea de plata a taxei de rezervare a serviciului. Apoi vei primi un e-mail
cu link catre plata taxei de rezervare si link catre detaliile rezervarii. Poti accesa
detaliile rezervarii tale si din sectiunea de rezervari a profilului tau.

Dupa ce ai parcurs pasii de mai sus, Furnizorul primeste un e-mail prin care este
informat ca ai facuta o cerere pentru rezervare si primeste un link catre detaliile
rezervarii tale, avand posibilitatea de a aproba sau anula rezervarea.

Pentru plata taxei de rezervare vei fi redirectionat catre platforma procesatorului de
plati PayU SA unde va trebui sa introduci datele de card necesare autorizarii
tranzactiei. Pretul taxei de rezervare este afisat in cadrul Platformei si este cel in
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vigoare la momentul realizarii rezervarii. Preturile sunt exprimate in RON si includ
TVA-ul. Prin introducerea datelor cardului tau, esti de acord cu termenii si conditiile
aplicate de procesatorul de plati. Informatiile introduse in vederea efectuarii platii
online a facturii sunt prelucrate exclusiv de catre procesatorul de plati, iar noi nu
solicitam si nu vom avea acces la aceste date. Mai multe detalii despre procesatorul
de plati poti gasi la adresa https://romania.payu.com

Daca plata taxei de rezervare de cdtre tine se realizeaza cu succes, vei fi redirectionat
catre Platforma myevent unde vei fi anuntat ca plata ta a fost procesata cu succes.
Apoi, atat tu, cat si Furnizorul, veti primi un e-mail prin care sunteti informati ca plata
taxei de rezervare a fost inregistrata cu succes.

Dup acest pas, Furnizorul va trebui sa aprobe sau sa respinga rezervarea. Odata
aprobatd, procesul de rezervare a serviciului Furnizorului este complet, iar
rezervarea este confirmata (Rezervare Confirmata).

Atat utilizatorul, cat si Furnizorul vor primi un e-mail care sa ateste faptul ca
rezervarea este confirmata.

Utilizatorul intelege si accepta ca pentru plata sa i se va elibera o factura fiscala in
format electronic prin e-mail, emisa de Furnizor, fiind de acord cu forma acesteia,
conform prevederilor legislatiei fiscale aplicabile. Ai acces la factura emisa in contul
tau de utilizator.

Reea nu este si nu poate responsabila pentru niciun alt cost suplimentar suportat de
catre Clienti, cum ar fi fara a se limita la comisioanele de conversie valutara aplicate
de banca emitenta a cardului Clientului sau pentru situatiile in care moneda de
emitere a cardului nu este RON.

Cuantumul taxei de rezervare consta in plata partiala sau integrala a serviciului pe
care il ofera furnizorul. Cuantumul acestei taxe poate fi modificate din cand in cand.
Nicio modificare a preturilor nu va afecta insa o rezervare deja confirmata de
Furnizor.

Anularea rezervarii. Rambursarea contravalorii taxei.

In calitate de utilizator, poti s anulezi rezervarea pe care ai ficut-o prin intermediul
myevent pana la momentul la care aceasta este aprobata (confirmatd) de catre Furnizor.
Totodatd, rezervarea ta poate fi respinsa catre Furnizor, neavand deci statutul de
Rezervare Confirmati. In aceste doud cazuri, contravaloarea taxei platite de tine va fi
rambursata automat in contul bancar din care ai facut plata taxei de rezervare.
Furnizorul are optiunea de a anula Rezervarea Confirmata. Si in acest caz, contravaloarea
taxei platite de tine va fi rambursata in contul din care ai facut plata.

in toate celelalte cazuri, plata taxei de rezervare nu se ramburseaza catre Clienti,
rezervarile confirmate fiind finale. Cu titlu de exemplu, imposibilitatea de a te prezenta la
locul rezervat pentru prestarea serviciului, nu determina rambursarea taxei de rezervare,
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indiferent de motivul imposibilitatii de prezentare. Clientul este angajat de rezervarea
confirmata si nu va avea dreptul la rambursare, exceptand (i) situatiile de la pct. 1 si 2
detaliate mai sus si (ii) situatia in care anularea rezervarii este permisa conform
conditiilor Furnizorului. Reea este tert cu privire la rambursarea platilor conform
conditiilor Furnizorului.

IX. Cumpararea de produse prin intermediul sectiunii ,Magazin”.

Sectiunea ,Magazin” a Platformei prezinta oferte ale diferitor comercianti care ar putea sa
prezinte interes pentru utilizatorii Platformei. Daca alegi sa cumperi produse de la acesti
comercianti, respectiva vanzare se realizeaza in afara Platformei, prin intermediul platformei
de marketing afiliat 2Performant, conform termenilor si conditiilor specificate de
comerciantul care ofera produsele. Te rugam asadar sa citesti cu atentie aceste conditii. Prin
apasarea butonului ,,Cumpara acum” vei fi redirectionat catre website-ul comerciantului.
Prin comandarea produselor de pe aceste website-uri intri in relatie contractuala directa cu
comerciantul respectiv, iar Reea este tert fatd de un astfel de contract. Intreaga rispundere
cu privire la informatiile care trebuie aduse la cunostinta utilizatorilor respectivelor website-
uri din perspectiva legislatiei protectiei consumatorilor, comertului electronic, protectiei
datelor si a altor reglementari aplicabile apartine in mod exclusiv comerciantului In cauza.

X. Notificare continut ilegal (notificare continut care incalca legislatia nationala
sau europeana).

1. Utilizatorii au dreptul de a notifica (raporta) continutul existent in Platforma despre care
considera ca are caracter ilegal. Conform legislatiei europene aplicabile continut ilegal
inseamna continut care incalca legislatia din Romania sau legislatia europeana. Cu titlu
de exemplu, un continut ilegal in cadrul Platformei myevent ar putea fi oferirea unor
servicii interzise de lege. In cazul in care continutul este considerat ilegal conform
legislatiei UE sau nationale, Reea are obligatia legala de a elimina continutului respectiv.
In caz contrar, Reea ar putea fi responsabild pentru difuzarea respectivului continut ilegal.

2. Pentru a raporta existenta unui continut ilegal in cadrul Platformei, ai la dispozitie
butonul ,Notifica continut ilegal” din Platforma. Accesand butonul respectiv vei putea
completa cAmpurile formularului de raportare, avand alaturi explicatii privind modul de
completare. Formularul este structurat in acord cu legislatia europeana care obliga
gazduitorii de continut sa puna la dispozitia publicului un formular de notificare a
continutului ilegal.

3. Dupa ce primim formularul, trimitem imediat un mesaj de confirmare de primire la
adresa de e-mail completata de persona care a facut raportarea. Apoi, vom verifica daca
raportarea cuprinde toate informatiile solicitate. Daca toate informatiile solicitate sunt



complete si putem identifica caracterul ilegal sesizat, investigam daca continutul asupra
caruia s-a facut sesizarea este in mod intemeiat considerat ilegal.

4. Dupa ce ajungem la o concluzie, ca urmare a analizei noastre, anuntdm persoana care a
facut raportarea asupra Deciziei noastre in timp util, in functie de complexitatea situatiei.

XI. Moderarea continutului. Contestare.

1. Reea nu modereaza In mod automat continutul myevent, ci face acest lucru doar ca
urmare a ludrii efective la cunostinta de un anumit continut ilegal: (i) daca sunt incalcate
prezentele Conditii, ca urmare a constatarii aleatorii de cdtre noi sau ca urmare a sesizarii
de catre alte persoane, (ii) ca urmare a raportarilor privind continutul ilegal trimise de
diverse persoane, (iii) ca urmare a primirii unui ordin al unei autoritati de a actiona
impotriva continutului ilegal.

2. Daca decidem eliminarea unui anumit continut publicat pe Platforma sau suspendarea
unui Cont, comunicdm prin e-mail decizia noastra utilizatorului caruia 1i apartine
respectivul continut sau cont, cel tarziu in momentul in care eliminarea/stergerea devine
efectiva, alaturi de urmatoarele detalii: motivele care ne-au determinat sa luam decizia
(inclusiv daca decizia luata este determinata de o raportare de continut ilegal), indicarea
dispozitiilor contractuale sau legale incdlcate, posibilitatea de a contesta decizia.

3. Prevederile pct. 2 de mai sus nu se aplica daca decizia de eliminare este impusa in situatii
in care avem obligatia de a nu dezvalui aceste informatii, ca urmare a solicitarii unei
autoritati publice competente, unei dispozitii legale sau in cazul unui continut comercial
inselator de larga circulatie.

4. Utilizatorul poate contesta decizia in termen de 6 luni de din ziua comunicarii deciziei
prin e-mail. Contestarea deciziei se poate face (i) gratuit, prin sistemul intern de
solutionare prin trimiterea unei plangeri prin e-mail la adresa contact@myevent.expert,
(ii) prin apelareala un organism independent de solutionare extrajudiciara a litigiilor sau
(iii) contestarea deciziei in instanta.

5. In vederea formularii plangerii, este necesar si ne transmiti informatii suficiente pentru
identificarea problemei. Plangerea ta va fi analizata de noi si iti vom comunica prin e-mail
raspunsul nostru in termen de maxim 30 de zile calendaristice de la primirea plangerii,
in cazul in care plangerea contine informatiile necesare identificirii situatiei. In cazul in
care plangerea nu contine datele necesare identificarii situatiei sesizate, te vom ruga sa
revii cu detalii, termenul de solutionare fiind prelungit in mod corespunzator.

6. Daca consideram ca contestatia pe care ne-o trimiti prin e-mail este intemeiata, anulam
decizia luata si continutul eliminat sau contul sters este restabilit. Daca consideram ca
contestatia nu este intemeiats, continutul rimane eliminat sau contul rimane sters. In
ambele situatii, iti vom comunica hotararea pe care o luam fata de plangerea ta.

7. Stergerea unui Cont va Insemna stergerea tuturor informatiilor aflate in Cont, mai putin
cele pastrate in interesul legitim al Reea, fara ca acest demers sa constituie o cauza care
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sa indreptateasca Utilizatorul la plata de daune, despagubiri, penalitati sau alte sume de
catre Reea.

In cazul in care restrictionarea este revocata de catre Reea, restabilim accesul
Utilizatorului la Platforma, oferind acces la datele cu caracter personal sau de alta natura,
care rezultd din utilizarea serviciilor inainte ca restrictionare.

Nu suntem responsabili pentru daunele produse in legatura cu restrictionarea Contului.
Dupa stergerea unui Cont, Utilizatorul nu va avea dreptul la rambursarea platilor deja
facute, in cazul 1n care restrictionarea s-a produs ca urmare a incalcarii obligatiilor sale.
Dupa anularea Contului, Utilizatorul este impiedicat sa acceseze continutul Contului.

Drepturi de proprietate intelectuala.

Orice element de continut din Platforma - precum marcile inregistrate, logo-urile,
imaginile, textele, elementele grafice, fisierele audio si video , design-ul, bazele de date
accesibile - apartin In exclusivitate Reea si partenerilor nostri si sunt protejate de
legislatia privind proprietatea intelectuala. Acest continut nu poate fi copiat,
dezasamblat, modificat, reprodus, publicat de catre nicio persoang, fara acordul prealabil
scris al Reea. Orice utilizare neautorizata a acestor materiale reprezinta incalcarea
drepturilor de proprietate intelectuala si atrage raspunderea civila si/sau penala.
Utilizatorii au, pe durata contractuald, un drept de utilizare a elementelor Platformei care
sunt strict necesare pentru executarea prezentelor Conditii.

Ne rezervam toate drepturile care nu sunt acordate in mod expres prin prezentele
Conditii.

Reea nu pretinde si nu detine drepturi de proprietate intelectuala cu privire la continutul
furnizat de colaboratorii nostri sau de utilizatori. Astfel, Intreg continutul furnizat de
colaboratorii nostri sau de utilizatori se afla In proprietatea acestora fiind unicii
raspunzitori cu privire la continutul publicat pe Platforma. In calitate de utilizator, ai
obligatia de a te asigura ca continutul adaugat de tine nu incalca drepturile de proprietate
intelectuala ale altora. Esti de acord ca avem dreptul, dar nu si obligatia, de a modifica sau
sterge continutul Contului sau de a-ti restrictiona Contul daca incalci aceasta obligatie,
conform conditiilor detaliate in acest document.

Utilizatorii nu va aduce atingere, in niciun fel, drepturilor celorlalti utilizatori ai
Platformei. In cazul in care utilizatorii sau terte persoane sesizeazi Reea cu privire la
incalcarea drepturilor lor de catre alt utilizator, acesta din urma este singurul care
raspunde pentru repararea prejudiciului cauzat utilizatorilor, tertilor sau Reea.

Prin publicarea de continut prin intermediul Platformei sau paginilor de socializare la
care myevent are cont creat, ne transmiti la nivel mondial, In mod gratuit, nelimitat in
timp si irevocabil dreptul de autor neexclusiv de a multiplica si distribui continutul creat
de tine cu scopul de a-1 distribui in cadrul Platformei sau pe retelele de socializare la care
myevent are pagina creata (Instagram, Facebook etc.). Acest drept de autor se transmite



in schimbul dreptului acordat de noi privind utilizarea serviciilor myevent si se realizeaza
pe intreaga durata de protectie a drepturilor de autor asupra materialului in cauza. Avand
in vedere natura internetului, nu detinem controlul deplin si nu ne asumam raspunderea
asupra modului In care tertii distribuie continutul creat de tine.

XIII. Comunicare si publicitate.

1. Prin utilizarea Platformei esti de acord ca orice comunicare cu privire la functionarea
serviciilor, modificarea prezentelor Conditii, obligatiile tale contractuale, obligatiile
noastre contractuale sau legale, activitatile realizate in interesul nostru legitim sa se
realizeze electronic, In special prin intermediul Platformei, aplicatiilor mobile sau e-mail,
prin utilizarea de catre noi a datelor aferente Contului tau. Esti de acord ca comunicarea
electronica prin intermediul Platformei, aplicatiilor mobile sau e-mail este considerata o
comunicare scrisa si, pentru a o pastra, esti de acord ca suntem autorizati sa stocam o
astfel de comunicare intr-o forma nealteratd. Data primirii acestora notificari va fi
considerata data la care se transmite respectiva notificare.

2. Utilizatorii 1si exprima acordul de a fi contactati de Furnizori pentru ca acestia din urma
sa poata sa poatad onora rezervarea creata de utilizatori prin intermediul Platformei

3. Reea poate transmite Utilizatorilor informatii cu privire la promotiile, campaniile,
concursurile, ofertele noastre sau ale comerciantilor Inregistrati pe Platforma. Aceste
informari sunt transmise atat in mod direct de catre noi sau prin intermediul unor servicii
specializate, cu respectarea securitatii si confidentialitatii informatiilor. Orice Utilizator
are posibilitatea sa-si dea acordul cu privire acestui tip de informatii prin setarea
Contului sau, prin bifarea casutelor aferente publicitatii plasate la sectiunea , Notificari”
din Cont. Acordul poate fi retras oricand, prin debifarea casetei respective.

4. Prin crearea unui Cont, Utilizatorul isi poate oferi consimtamantul si pentru a fi contactat
de catre partenerii Reea in scop de marketing si publicitate.

XIV. Confidentialitate si accesul la datele cu caracter personal.

1. Orice informatii furnizate, prin mijloace scrise sau orale, in cadrul comunicarilor dintre
Reea si utilizatori, pe durata Conditiilor reprezinta informatii confidentiale.

2. Reea are acces la datele cu caracter personal pe care utilizatorii le furnizeaza in vederea
inregistrarii in Platforma. Informatii detaliate despre cum sunt prelucrate datele cu
caracter personal colectate sau prelucrate prin intermediul Platformei sunt oferite in
cadrul Politicii de prelucrare a datelor cu caracter personal.

3. In ceea ce priveste activitatea din Platformi a Furnizorilor, acesta din urma actioneazi in
calitate de Operator de date cu caracter personal cu privire la datele utilizatorilor pe care
le prelucreaza in procesul de confirmare a rezervarii, iar Reea are calitate de persoana
imputerniciti de operatorul de date. In calitate de persoani imputerniciti, Reea
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prelucreaza datele cu caracter personal numai pe baza cererii operatorului si a
instructiunilor din partea operatorului.

Furnizorul si Reea au obligatia de a asigura respectarea legislatiei privind protectia
datelor cu caracter personal conform calitatii pe care o au in raport cu persoanele vizate,
in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE, cunoscut si sub denumirea ,Regulamentul GDPR".

Trimiteri catre surse terte.

Platforma pot contine legaturi externe (link-uri, bannere, spoturi publicitare) sau
trimiteri catre alte website-uri/platforme (spre exemplu, catre Facebook) pe care Reea
nu le detine. Pentru utilizarea respectivelor website-uri/platforme se aplica termeni si
conditii de utilizare specifice, iar Reea nu este raspunzatoare si nu isi asuma nicio
obligatie cu privire la continutul acestora. Te rugam sa citesti politicile respectivelor
companii inainte de a accepta prelucrarea oricaror date personale care iti apartin.

Nicio legatura catre alte site-uri/platforme nu poate fi calificata drept o aprobare sau
sustinere a acestora. Esti de acord ca, In mdsura permisa de lege, Reea sau partenerii
nostri, nu vom putea fi tinuti raspunzatori pentru continutul sau disponibilitatea unor
astfel de site-uri/platforme.

Limitarea raspunderii Reea.

Reea ofera acces la Platforma pe baza principiului ,asa cum se prezinta” si ,in functie de
disponibilitate”, fara nicio garantie de niciun fel, expresa sau implicita. Accesul la
Platforma poate fi supus limitarilor, intarzierilor si/sau altor probleme inerente utilizarii
internetului si a comunicatiilor electronice. Esti de acord ca folosesti Platforma pe riscul
tau. Reea nu garanteaza acuratetea, corectitudinea sau caracterul actual al informatiilor
prezentate in cadrul myevent.

Articolele disponibile pe Platforma au caracter informativ si sunt puse la dispozitie cu
buna-credinta, reprezentand opinia autorului lor. Informatiile disponibile nu reprezinta
asistenta sau consultanta de specialitate pe subiectele prezentate. Astfel, nu ne asumam
nicio raspundere cu privire la modalitatea in care utilizezi informatiile prezentate.
Utilizatorul accepta si intelege ca Reea nu poate fi tinuta responsabila pentru eventualele
prejudicii pe care le-ar putea suferi din utilizarea necorespunzatoare a informatiilor
prezentate pe Platforma.

Reea nu este responsabila pentru orice daune indirecte care ar putea fi determinate de
utilizarea Platformei, cum ar fi, dar fara a se limita la: pierderea de castiguri; pierderea
de contracte, daune ale sistemelor informatice; imposibilitatea utilizarii Platformei,
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daune sau pierderi care decurg din orice interactiune intre Furnizorul de servicii si
ceilalti utilizatori .

Utilizatorul este de acord cu faptul ca, ocazional putem suspenda utilizarea Platformei pe
perioade nedeterminate de timp, inclusiv fara o notificare prealabila, din motive pe care
le consideram intemeiate, cum ar fi de exemplu necesitatea de a realiza mentenanta
Platformei. Totodata, este posibil ca in situatii impuse de forta majora sau caz fortuit,
Platforma sa nu fie disponibila, fara a atrage raspunderea noastra.

Avem dreptul de a modifica sau elimina diferite functiuni ale Platformei, partial sau
integral, in orice moment, si fara a fi necesar sa iti transmitem o notificare prealabila in
acest sens. Sunteti de acord ca astfel de schimbari pot determina intreruperi si Reea nu
poate fi responsabila pentru acestea.

Prin utilizarea Serviciilor noastre, iti exprimi acordul de a ne despagubi si de a ne exonera
de raspundere, In masura permisa de lege, referitor la (i) orice incalcare a prezentelor
Conditii pe care o savarsesti si (ii) orice solicitare formulata Impotriva noastra de un tert
si care decurge din utilizarea neconforma de catre tine a Platformei noastre.

Reea nu are obligatia de a modera in mod voluntar informatiile prezentate prin
intermediul Platformei, cu exceptia cazului in care legea prevede altfel.

Forta majora si cazul fortuit.

Partea care dovedeste ca neexecutarea obligatiilor sale contractuale, executarea cu
intarziere sau executarea necorespunzdtoare sunt cauzate de forta majora sau de caz
fortuit este exonerata de raspundere.

Reea este exonerata de repararea oricarui prejudiciu direct sau indirect suferit ca urmare
a (i) unor evenimente imprevizibile si inevitabile, care nu depind de vointa sa, enumerate
cu titlu de exemplu: erori de operare sau functionare tehnica a Platformei sau
echipamentelor Reea, incendiu, distrugerea echipamentelor si a instalatiilor, defectarea
sau intreruperea prelungita a transportului, a telecomunicatiilor sau furnizarii curentului
electric, virusi informatici, atacuri cibernetice, erori de conexiune la internet, acces
neautorizat in sisteme sau (ii) In cazurile fortuite privind Imprejurari relativ
imprevizibile si invincibile neavand caracter extraordinar precum restrictiile legale,
imposibilitatea de a utiliza Platforma, grevele si alte evenimente asemanatoare.

Daca in termen de 30 zile de la data producerii evenimentului perturbator acesta nu
inceteaza, oricare parte are dreptul sa o anunte pe cealalta parte despre incetarea de plin
drept a prezentelor Conditii, fara a putea pretinde celeilalte parti daune-interese.

Modificarea Conditiilor. incetarea relatiei contractuale.



1. Reea Isi rezerva dreptul de a modifica integral sau partial prezentele Conditii, prin
notificarea modificarilor semnificative pe Platforma sau prin e-mail. Atunci cand revii pe
myevent, te rugam asadar sa verifici data ultimei actualizari. Folosirea Platformei (deci
inclusiv a aplicatiilor mobile) dupa aplicarea modificarilor implica faptul ca ti-ai dat
acordul asupra noilor Conditii. Modificarile prezentelor Conditii intra in vigoare la data
publicata pe Platforma.

2. In calitate de utilizator care si-a creat contul in baza prezentelor Conditii, poti sa-ti stergi
din setirile Platformei contul cu care te-ai inregistrat. In acest fel, dupa stergerea contului
tau, inceteaza relatia contractuala dintre Reea si tine, ca urmare a denuntarii unilaterale
a contractului de catre tine.

3. In cazul in care, ai realizat deja o Rezervare confirmati de Furnizor si ai ales si-ti stergi
contul din Platforma, rezervarea efectuata de tine ramane valabilg, iar taxa de rezervare
nu iti este restituita.

4. Daca un Furnizor isi sterge contul, primeste la adresa de e-mail a contului sau o notificare
din partea Reea cu lista rezervarilor sale si este atentionat sa tina cont de rezervarile pe
care le are de onorat. In acest caz, Reea nu este in niciun fel responsabild asupra
neonorarii serviciilor privind rezervarile confirmate de catre Furnizor.

5. Reeapoate sterge contul de utilizator creat in baza prezentelor Conditii sau il poate bloca,
fara a te anunta in prealabil, in cazul in care: este necesara dezactivarea contului din
ratiuni de securitate.

6. Dupa incetarea (de catre noi sau de tine) a Contului, nu ti se va mai permite sa accesezi
Contul. Stergerea unui Cont va insemna stergerea tuturor informatiilor aflate in Cont, mai
putin cele pastrate in interesul legitim al Reea sau in baza obligatiilor noastre legale, fara
ca acest demers sa constituie o cauza care sa indreptateasca utilizatorul la plata de daune,
despagubiri, penalitati sau alte sume de catre Reea.

XIX. Informatii suplimentare.

1. lerarhia privind afisare Furnizorilor pe Platforma se realizeazi in ordine alfabetici. In
calitate de utilizator, poti opta ordonarea afisarii acestora dupa nume sau
ascendent/descendent dupa rating.

2. Utilizatorii care au beneficiat de un serviciu pot formula recenzii despre respectivele
servicii doar daca au efectuat o rezervare platita.

XX. Interpretare, transfer, litigii.

1. Titlurile sectiunilor prezentelor Conditii sunt inserate doar in scop de referinta si nu vor
afecta interpretarea acestora.



2. Reea poate cesiona total sau partial drepturile sau obligatiile stabilite prin prezentul
Contact prin afisarea denumirii noului prestator al serviciilor pe Platforma
myevent.expert.

3. Neexercitarea de catre Reea sau exercitarea fara succes a drepturile care {i sunt conferite
in temeiul prezentelor Conditii nu constituie o renuntare la drepturile sale. Nicio
executare separata sau partiala a oricarei obligatii nu va exclude executarea integrala a
unei astfel de obligatii.

4. 1In cazul in care una dintre clauzele prezentelor Conditii va fi declarati nuli si neavenita
printr-o modificare legislativa sau printr-o hotarare a instantelor de judecata, aceasta
nu va afecta In niciun fel validitatea si respectarea celorlalte clauze ale Conditiilor. Rea
sau partile, dupa caz, vor depune toate eforturile pentru modificarea respectivei clauze,
pastrand scopul prezentelor Conditii.

5. Legea aplicabild prezentelor Conditii este reprezentati de legea romana. In cazul in care
partile nu reusesc sa rezolve In mod amiabil diferendele, instantele de judecata
competente sunt cele din Targu-Mures, In masura permisa de lege.

6. Prin acceptarea prezentelor Conditii, iti exprimi consimtamantul de a le respecta.

Versiunea nr. 2, in vigoare de la 28.03.2024
Istoric versiuni

1. Versiunea 1 - In vigoare de la 21.11.2023 pana la 27.03.2024



